Lasten- ja nuortenkoti Metsakulma
Vuosi 2026
Ajanjakso 1.1.-31.3.,1.4.-30.6., 1.7.-30.9., 1.10.-31.12.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaraportti

Raportin laatija: Laura Sankiaho

Asiakaspalautteet

Onko Kuinka usein Mita negatiivisia Mité positiivisia Mité korjaavia
tarkastelujaksolla palveluyksikossé aiheita tai ilmioitd | aiheita tai ilmiditd | toimenpiteita
saapunut kaydaan lapi on tullut itmi on tullut ilmi asiakaspalautteen
asiakaspalautteita? | asiakaspalautteita? | asiakaspalautteen | asiakaspalautteen | perusteella on
perusteella? perusteella? tehty?

aina kun niita tulee,
viikkopalaverien
yhteydessa

ei




Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat

saapunut

Onko tarkastelujaksolla

asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia
(=Riskienhallintalomakkeita)?

Kuinka usein
palveluyksikdssa kdydian
l&pi asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumailimoituksia?

Mité toistuvia atheita tai
ilmidita on tullut ilmi
vaaratapahtumailmoituksissa?

Mita korjaavia
tolmenpiteitd on
tehty?

aina kun niita tulee,
vilkkopalavereiden

ei yvhteydessi

Henkilostdn riittdvyys
Onko Kuinka usein Mink&laisia - Mité
tarkastelujaksolla | henkiléstén poikkeamia on toimenpiteitéd on
ollut poikkeamia | riittdvyyttd ollut tehty?
henkildstéin seurataan? henkildstén
riittAvyydessa? riittAvyydessa?

paivittdin

ei




Muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset

Onko Mita toistuvia ilmigita Onko muistutusten, Minké&laisia?
tarkastelujaksolla on tullut esiin kanteluiden tai

saapunut muistutuksissa, epékohtailmoituksien

muistutuksia, kanteluissa tai perusteella tehty

kanteluita tai epékohtailmoituksissa? | uusia

epédkohtailmoituksia? toimintaohjeita?

ei

Kooste tarkastelujakson ajalta:

16.4.2026 ja 18.5.2026 ollut tydnohjaukset. Yksikdssa on aloitettu kylpyhuoneremontti kesakuussa 2026.

yksikdnjohtaja Janne Séarkinen 30.6.2026




