Lasten- ja nuortenkoti Metsdkulma

Vuosi 2025

Ajanjakso 1.1.-31.3.,1.4.-30.6., 1.7.-30.9., 1.10.-31.12.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaraportti

Raportin laatija Laura Sankiaho

Asiakaspalautteet

Mita korjaavia

Onko Kuinka usein Mitd negatiivisia Mita positiivisia

tarkastelujaksolla palveluyksikdssa aiheita tai ilmi6itd | aiheita taiilmi6itd | toimenpiteita

saapunut kaydaan lapi on tullut itmi on tullut ilmi asiakaspalautteen

asiakaspalautteita? | asiakaspalautteita? | asiakaspalautteen | asiakaspalautteen | perusteella on
perusteella? perusteella? tehty?

ei




Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat

Onko tarkastelujaksolla
saapunut
asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia
(=Riskienhallintalomakkeita)?

Kuinka usein
palveluyksikéssad kdydaan
l&pi asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia?

Mita toistuvia aiheita tai
ilmi6itd on tullut itmi
vaaratapahtumailmoituksissa?

Mita korjaavia
toimenpiteitd on
tehty?

1 kpl Aina kun niitd tulee Ei toistuvia. Yksi tapaturma. Turvallisuuskéytantdja
kayty lapi
tyoyhteisdssi, ja
kerrattu myos
vakuutustapaturmien
jélkeisia
toimenpiteita.

Henkildstdn riittavyys

Onko Kuinka usein Minkétaisia Mitd

tarkastelujaksolla | henkildston poikkeamia on toimenpiteita on

ollut poikkeamia | riittavyyttd ollut tehty?

henkitdstén seurataan? henkildston

riittdvyydessa? riittivyydessi?

Jatkuvasti

Ei




Muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset

Onko Mita toistuvia ilmidita Onko muistutusten, Minkéalaisia?
tarkastelujaksolla on tullut esiin kanteluiden tai

saapunut muistutuksissa, epakohtailmoituksien

muistutuksia, kanteluissa tai perusteella tehty

kanteluita tai epékohtailmoituksissa? | uusia

epadkohtailmoituksia? toimintaohjeita?

Ei

Kooste tarkastelujakson ajalta:

Tarkastelujaksolla ei ole tullut ilmoituksia, joiden vuoksi olisi pitdnyt muuttaa kaytantdja. Viikkopalavereiden yhteydesséa on kayty lapi
oikeita toimintatapoja tapaturmatilanteissa, sekd muistutettu lasten vakuutuksista. Uuden elakevakuutusyhtion kanssa on tehty
sopimus ja saatu tietoa tyontekijdiden hyvinvointikyselyista, jotka on suunniteltu toteutettavaksi 3.11.2025.
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yksikonjohtaja Janne Sarkinen 30.9.2025




