Lasten- ja nuortenkoti Metsakulma

Vuosi 2026

Ajanjakso 1.1.-31.3.,1.4.-30.6., 1.7.-30.9,, 1.10.-31.12,

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaraportti

Raportin laatija; Laura Sénkiaho

Asiakaspalautteet

Onko
tarkastelujaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kuinka usein
palveluyksikéssd
kéydaan lapi
asiakaspalautteita?

Mitad negatiivisia
aiheita tai ilmidita
on tultut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Mita positiivisia
aiheita tai itmidita
on tullut itmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Mit korjaavia
toimenpiteitd
asiakaspalautteen
perusteella on
tehty?

ei

Aina kun palautetta
tulee, kdyd&én Llapi
viikkopalavereissa.




Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat

Onko tarkastelujaksolla
saapunut
asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia
(=Riskienhallintalomakkeita)?

Kuinka usein Mité toistuvia aiheita tai
palveluyksikdssé kdydaan ilmibitd on tullut ilmi

ldpi asiakasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksissa?
vaaratapahturnailmoituksia?

Mita korjaavia
toimenpiteitd on
tehty?

Viikkopalavereiden

Ei yhteydessé

Henkildston riittdvyys
Onko Kuinka usein Minkélaisia Mitd
tarkastelujaksolla | henkilostén poikkeamia on toimenpiteitd on
ollut poikkeamia | riittdvyytta ollut tehty?
henkiléston seurataan? henkildstén

riittAvyydessa?

riittBvyydessi?

Ei Jatkuvaa




Muistutukset, kantelut ja epékohtailmoitukset

Onko
tarkastelujaksolla
saapunut
muistutuksia,
kanteluita tai
epédkohtailmoituksia?

Mita toistuvia ilmidita
on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa tai
epakohtailmoituksissa?

Onko muistutusten,
kanteluiden tai
epakohtailmoituksien
perusteella tehty
uusia
toimintaohjeita?

Minké&laisia?

Ei

Kooste tarkastelujakson ajalta:
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[4

yksikdnjohtaja Janne Sarkinen 31.3.2026




